
CUSTOMER ENGAGEMENT Platform · Zalo

Giữ chân khách hàng 

trên Zalo bằng 

Loyalty & O2O Marketing
Nền tảng Customer engagement giúp nhãn 
hàng thu thập data, phân nhóm và kích hoạt 
chiến dịch loyalty - ngay trên Zalo

Bắt đầu ngay

Backed by                           



ĐỒNG HÀNH CÙNG NHIỀU NHÃN HÀNG LỚN TẠI VIỆT NAM VÀ QUỐC TẾ

100+ 210+
Nhãn hàng đã và đang sử dụng Chiến dịch đã triển khai

 là đối tác marketing hàng đầu trong hệ sinh thái Zalo - đồng 
hành cùng nhãn hàng từ media đến data và customer engagement

by

7+
Lĩnh vực (FMCG, Pharma, F&B,..)



PAINPOINT 01 by

Campaign kết thúc - data biến mất, 
khách hàng không trở lại
Kịch bản thực tế: Tết vừa xong: 50.000 form điền, 200.000 lượt chơi game.

Tháng sau muốn nhắn tin nhóm đã mua? Không làm được.  


Muốn reward người tương tác nhiều nhất? Không biết họ là ai.  


Campaign tiếp theo? Phải bắt đầu lại từ đầu.

Data phân tán theo campaign, 
không tái sử dụng được

Thiếu cơ chế reward và nurture 
khách hàng trung thành

Chi phí mỗi campaign như bắt đầu 
lại - không tích lũy được lợi thế



PAINPOINT 02

Đã có hệ thống - nhưng chi phí custom 
và vận hành ngày càng đè nặng
Kịch bản thực tế: Nhãn hàng có CRM/CDP trung tâm. Data từ POS, Website, App, Media đều tập trung về một nơi. 
Segment được, journey được, automation được.

Nhưng với mỗi channel, phải custom sâu & maintain riêng.

Mỗi kênh đòi hỏi logic và data 
mapping riêng biệt

Bảo trì liên tục mỗi khi nền tảng cập nhật Chi phí xây dựng ban đầu cao

by



TỔNG KẾT

Vấn đề không phải thiếu data hay 
thiếu hệ thống. Mà là thiếu cách 
kích hoạt data một cách bền vững 
- có khả năng tích lũy và nhân rộng 
theo thời gian

by



ADTIMABOX LÀ GÌ

Định vị

AdtimaBox là Customer Engagement Platform tập trung 
vào O2O marketing & loyalty - native trên Zalo. 

Gói dịch vụ

Bán theo mô hình subscription (gồm cả Platform 
Backend và Client Miniapp)

Highly-customizable theo nhu cầu của nhãn hàng

Acquisition
Thu thập khách hàng tiềm năng

Unify & Segment
Hợp nhất profile và phân tệp dựa 

trên nhân khẩu hoặc hành vi
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01 - Custom Branding & trải nghiệm theo brand   
- Mechanics linh hoạt: loyalty, O2O, gamification  

Client Zalo Miniapp

02

Platform backend

- Quản lý member & data trên Zalo   
- Phân nhóm

- Gửi ZNS   
- Vận hành loyalty & theo dõi hiệu quả campaign  

Analyze
Đo lường đánh giá và phân tích 

chân dung khách hàng

Activation & 
Conversion
Tương tác và chuyển đổi

Loyalty & Referral
Nuôi dưỡng lòng trung thành



PRODUCT CAPABILITY - ACQUISITION

Scan bill/UTC
Tự động hóa thu thập dữ liệu 
chi tiêu và thông tin định danh 
của khách hàng trực tiếp từ 
hóa đơn offline qua Zalo Mini 
App

Lucky draw
Tính năng vòng quay may mắn 
giúp bùng nổ tương tác và 
phân phối quà tặng

Lucky Spin Module

Welcome message
Thiết lập kịch bản chào mừng 
trên từng điểm chạm 
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Tặng Voucher
Sau khi khách hàng điền form 
đăng ký



PRODUCT CAPABILITY - UNIFY & SEGMENT

Unify Touchpoints

Hệ thống 3rd party

Quiz/Lead forms

Gamification

Bill scanning

Offline Events

Gắn nhãn tự động

Tự động gán nhãn theo nguồn thu 
thập hoặc kết quả khảo sát

Zalo OA Sync

Phân tệp dựa trên hành vi

Tương tác trong x ngày

Tần suất lặp lại

Độ sâu tương tác
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PRODUCT CAPABILITY - ANALYZE

Dashboard theo dõi các chỉ số chính
Theo dõi tăng trưởng người dùng theo thời gian (New / Active Users


Báo cáo Hiệu suất Tương tác & Chuyển đổi (Engagement & Conversion)
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Auto Exploratory Data Analysis với Zalo DMP
Thấu hiểu chân dung khách hàng thông qua Auto Exploratory Data Analysis độc 
quyền từ Zalo Data Platform



PRODUCT CAPABILITY - ENGAGEMENT & AUTOMATION

Personalization
Cá nhân hóa Bản tin, Tin nhắn, 
Nhiệm vụ, Sản phẩm, Sự kiện...

Event hub
Quản lý sự kiện offline/online/
hybrid với QR checkin cá nhân 
hóa

Smart survey & quiz
Khảo sát và quiz thích ứng theo từng 
câu trả lời của người dùng

by

ZBS automation
Tự động hóa gửi tin theo hành 
trình khách hàng - từ lần đầu quan 
tâm OA đến chuyển đổi mua hàng



PRODUCT CAPABILITY - PURCHASE

Quản lý sản phẩm
Bán sản phẩm


Booking dịch vụ

Quản lý khuyến mãi
Giảm giá trên sản phẩm hoặc áp dụng 
voucher trên đơn

by

Quản lý đơn hàng và tích hợp
Tích hợp đơn vị thanh toán và giao nhận



PRODUCT CAPABILITY - LOYALTY & REFERRAL

Gamify cơ chế earn điểm
Mua hàng, làm khảo sát, mua hàng, 
đăng ký sự kiện...

Thiết lập cơ chế burn điểm
Đổi điểm thành quà tặng tại cửa hàng 
hoặc voucher - linh hoạt theo nhu cầu
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Cơ chế referral
Kích hoạt vòng lặp giới thiệu - thành viên 
chia sẻ link, nhận điểm thưởng khi bạn bè 
đăng ký thành công



ZALO MINIAPP - TEMPLATE

Home Module Bài viết Module Shop Module Loyalty Module sự kiện
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Module Đổi quà



CASE STUDY TRIỂN KHAI CHO TỪNG NHÓM KHÁCH HÀNG by
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WHY ADTIMABOX

Native on Zalo

Tính năng độc quyền tích hợp 
trong hệ sinh thái Zalo

Đội ngũ am hiểu về hệ sinh thái 
lẫn  hành vi người dùng trên Zalo

Bảo mật & Tuân thủ

Chứng nhận ISO 27001

Dữ liệu được lưu trữ tại Việt Nam

Tùy biến sâu

Tuỳ biến sâu theo bài toán của 
doanh nghiệp
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Enterprise-grade quality

Độ tin cậy cao, khả năng mở rộng

Quản trị & giám sát minh bạch



CONTACT US

Liên hệ ngay để nhận Demo 
và tư vấn giải pháp phù hợp 
với nhãn hàng của bạn.

Backed by                  

    


